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מסמך זה ונספחיו הינם רכוש מדינת ישראל
בכל מקום שבו נכתב במסמך זה ובנספחיו לשון זכר או נקבה, המשמעות היא זכר ו/או נקבה

המידע הכלול בו לא יפורסם, לא ישוכפל, ולא יעשה בו שימוש מלא, או חלקי, לכל מטרה שהיא מלבד מענה על בקשה זו.






1. כללי
1.1. חטיבת משרדים כלכליים באגף החשב הכללי (להלן: "המזמין") אמונה על התקשרויות משרדי הממשלה ויחידות הסמך בתחום התשלומים. 
1.2. כיום, משרדי הממשלה ויחידות הסמך (להלן: "המשרדים"), משתמשים בכרטיסי חיוב כגון כרטיסי אשראי וכרטיסים נטענים (להלן: "הכרטיסים"), עבור ביצוע תשלומים, ביצוע רכש אינטרנטי ולצרכי קופה קטנה. 
1.3. במטרה לייעל את הליכי הרכש ולתת מענה לצרכי רכש, כמו גם, לאפשר עצמאות תפקודית ליחידות הקצה, מעוניין המזמין לבחון פתרונות חדשניים הקיימים בעולם התשלומים לצורך ביצוע תשלומי רכש – בעיקר רכש שוטף, אינטרנטי ובהיקפים נמוכים - של משרדי הממשלה, יחידות הסמך ויחידות קצה של הממשלה (כדוג': בתי ספר, לשכות רווחה, תחנות משטרה ועוד).
1.4. כל זאת, תוך מענה על הצרכים הבאים:
1.4.1. אפשרות להגבלה של כל עסקה, בהתאם להגדרת הגורמים המקצועיים (קטגוריות של ענפים, סכום העסקה, תקופת תשלום וכו').
1.4.2. התראות ודיווחים לפי כללים שתבחר היחידה המקצועית (למשל: תחומי רכש, היקפי רכש וביצוע עסקאות פר אמצעי תשלום).
1.4.3. תהליך דיגיטלי להנפקת אמצעי התשלום.
1.4.4. אפשרות תשלום למגוון רחב של ספקים בארץ ובחו"ל, ברכישה פיזית או אינטרנטית, במטבע ישראלי ובמטבע חוץ.
1.4.5. ניהול מידע בזמן אמת בצורה נגישה תוך הצגת דשבורדים ניהוליים ויכולת להסיק מסקנות.
1.4.6. יכולת לביצוע פעולות התערבות באמצעי התשלום מרחוק (לרבות חסימת אמצעי התשלום, אישור מראש על הוצאה, צמצום והרחבת מסגרת וכו') וכן לבטל עסקאות בדיעבד בעת הצורך.
1.4.7. [bookmark: _GoBack]יצירת ממשקים והעברת המידע באופן אוטומטי למערכות ERP אשר בשימוש ממשלת ישראל ו/או שלוחותיה.
1.4.8. עמידה בסטנדרט אבטחת וחיסיון מידע, על פי כל דין.
1.4.9. תמיכה נדרשת לצורך שימוש שוטף בשירות.
1.5. הבקשה נועדה לצורך קבלת מידע אודות גופים, טכנולוגיות ופיתוחים הקיימים במשק, אשר ביכולתם לספק את השירותים הנותנים מענה לצרכי המשרדים. 
1.6. על כן, המזמין מעוניין להיוועץ עם הגורמים הרלוונטיים בשוק, בטרם יציאה להליך מכרזי שעתיד להתקיים במהלך 2022.
1.7. מטרת ההתייעצות היא להכיר לגורמים בשוק את צרכי הממשלה השונים והייחודיים וכן לשמוע מגורמים אלו על המענה הקיים ועל ההתאמות שניתן לבצע כדי לספק מוצרי תשלום מתקדמים לממשלה.
2. תהליך ההיוועצות
2.1. המדינה נערכת להקמת שולחן עגול בו ישתתפו נציגי הממשלה הרלוונטיים ואליו יגיעו החברות בשוק, אחת אחרי השנייה, להציג את פתרונן.
2.2. כל מידע שיימסר במסגרת השולחן העגול לא ייחשף בפני גורמים עסקיים נוספים.
2.3. המזמין שומר לעצמו את הזכות לפנות, באופן פרטני, לגורמים שהשתתפו בשולחן העגול, גם לאחריו.
2.4. בתהליך ההיוועצות אין שום התחייבות מצד המזמין להיקפי רכש ולתכולת ההתקשרות וכל החלטה על יציאה למכרז ותכולת השירותים שיירכשו באמצעותו נתונה לשיקול דעתו הבלעדי של המזמין ויצוין במסמכי המכרז.
3. אופן ניהול השולחן העגול
3.1. השולחן העגול יתקיים בתאריך 19.12 בירושלים.
3.2. כל המעוניין להשתתף בו, יפנה למייל: morar@mof.gov.il תוך ציון הגוף העסקי אותו הוא מייצג והצהרה של מורשה חתימה בגוף זה על כך שהוא נציגו.
3.3. עם פנייתם, המשתתפים יקבלו מצגת קצרה אודות פירוט הצרכים של הגופים השונים בממשלה כדי שיוכלו להיערך להצגת הפתרון שבידם.
3.4. על הגופים להעביר במייל עמוד אחד עם תיאור הפתרון שבידם עד לתאריך 12.12.2021.
3.5. במהלך השולחן העגול, כל גוף יציג את הפתרון המוצע שיש בידו. נציגי הממשלה וכן נציגי הארגון, יהיו רשאים לשאול שאלות נוספות על המוצג. זמן זהה יינתן לכל גורם.
3.6. השולחן העגול וחילופי הדברים יתועדו ויישמרו בידי ועדת המכרזים. תיעוד זה לא יעבור לידי גורמים עסקיים נוספים למעט בדרך של זכות עיון הקבועה בתקנה 21(ה) לתקנות חובת המכרזים התשנ"ג- 1993 ולאחר זכות הגורם הרלוונטי לטעון לסוד מסחרי.  
4. דגשים לבקשה לקבלת מידע (RFI):
4.1. פנייה זו אינה בבחינת בקשה לקבלת הצעות (RFP) ואינה הליך מכרזי, לפיכך אין בה כדי ליצור מחויבות כלשהי כלפי מי מהמשיבים לה. הפנייה נועדה לקבלת מידע בלבד, ובעקבותיה ישקול המשרד את המשך פעולותיו בהתאם לשיקולים מקצועיים וענייניים.
4.2. מענה לפנייה לא יהווה תנאי להשתתפות במכרז שייערך בעקבותיו.
4.3. מענה לפנייה מוקדמת לקבלת מידע לא יעניק יתרון במכרז ולא יחייב את שיתופו במכרז של העונה או התקשרות עמו בכל דרך אחרת.
4.4. המשרד יהיה רשאי לעשות שימוש במידע שיימסר במענה לפנייה ולספק לא יהיו טענות בגין זכויות יוצרים. 


3
[image: mismach%20be%20maor]
image1.jpeg
900 anﬁi




